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ELERHETO ARU ALKALMAZAS
KISVALLALATOK SZAMARA

A kisvéllalati dontéshozok tobbségéhez
hasonléan On is szeretné, ha véllalata
novekedne, de ehelyett szamos napi
mUkodeési feladattal, ad-hoc informacio-
kérésekkel és a folyamatosan fennallo
versenyhelyzettel kell megkizdenie.
Ezeknek a kihivasoknak megfelelni
idérabld és nehéz feladat. Amikor a
kulcsfontossagu informéciok kilonbozé
rendszerekben, vagy mashol talalhatoak
meg, a valaszadasi idék hosszabbod-
hatnak és ezaltal az tgyfelek elégedet-
lenek lehetnek. llyenkor elkerilhetetlen,
hogy az egymastdl elkulonild értékesi-
tési, szamviteli és mlikodési folyamatok
sz(ik keresztmetszetet jelentsenek és
csokkentsék a termelékenységet. A
tobb rendszer egyidejlii mikodtetése
tobbszorés munkat - példaul duplikalt
adatbevitelt - is okozhat, amely hibak-
hoz és késedelemhez vezet. Sét mi
tobb, a versenytarsak mindekozben
megnehezitik azt, hogy a vallalat Uj tgy-
feleket talaljon és megtartsa Sket.

A versenyel6ny megdrzése érdekében
teljes képre van sziikség a vallalat min-
den terlletérdl. Elkeriilhetetlen a tevé-
kenységek racionalizalasa, és meg kell
talalni az informacio-hozzaférés olyan
maodijat, amellyel jobb tzleti dontések
hozhatoak. Ha On is hatékonyan tudja
nyomonkdvetni az tgyfelekhez kotédéd
informaciokat, és szintén hatékonyan
férhet hozzajuk, akkor példaul szemé-
lyesebb és intelligensebb tgyfélkiszol-
galas valdsithatd meg minden egyes
kapcsolati ponton - igy biztosithatd az
tgyfelek hiisége és az, hogy visszatérd
vevokké valjanak.

Amikor pedig pontosan figyelemmel
kisérhetbek és kezelhetc'iek a bevé-
telek és a kiadasok, On mar abban a

helyzetben lesz, hogy optimalizalhatja
a készpénzmennyiséget és a likvidi-
tast, ami pénzligyileg erdsiti a vallalatot
és egyben rugalmasabb és gyorsabb
vélaszadast tesz lehetéveé a felmerdilt
Uzleti lehetéségekre. Az SAP® Business
One alkalmazassal az On véllalata is
tisztan lathat, gondolkodhat és csele-
kedhet, igy athidalhaté a stratégia és a
megvaldsitas kozotti szakadék - meg-
valdsithatd a legjobban vezetett vallalat
vizidja.

SAP Business One:
atfogo, integralt megoldas

Az SAP Busiess One az 6sszes, a
véllalat vezetéséhez sziikséges folya-
matot lefedi. Az egyes szegmensekre
vonatkozd megoldéasokkal ellentétben
teljes kord Uzleti menedzsment funkcio-
nalitast kinal, beleértve a pénziigyeket,
az értékesitést, az lgyfél-kezelést, a
leltar-kezelést és a mikodés iranyitasat.
Mivel kifejezetten a kisvallalatok igénye-
ire fejlesztették ki, gyorsan bevezethet6
(az atlagos bevezetési id6 kettd és
nyolc hét kdzé esik), kénnyen karban-
tarthato és hasznélhato.

A véllalat racionalizélasa

egyetlen rendszerrel

Az 6sszes kritikus Uzleti folyamat
integralasa révén az SAP Business One
tamogatja az értékesitést, az tgyfél-ke-
zelést, a beszerzést, a raktarkészlet-ke-
zelést, az Uzemeltetést, a pénzigyeket
és a human eréforras-részleget. Mivel
az Uzleti informaciok egyetlen rendszer-
ben érhetéek el, azonnal hozzaférhe-
téek a szervezet egészében, szikség-
telenné valik a duplikélt adatbevitel, igy
csokkennek a koltségek és a hibak is. A
munkafolyamatokon alapuld riasztasok

SAP termékismertet6
SAP megoldasok kis- és
kdzepes vallalatok szamara

SAP Business One

Az SAP® Business One alkal-
mazas elérhetd aron kinal egy-
séges megkozelitést az egesz
vallalat szamara - az ertekesi-
téstdl az Ugyfélkapcsolat-ke-
zelésen és a pénzligyeken at
egészen az Uzemeltetésig. A
kifejezetten a kisvallalatok sza-
mara megalkotott alkalmazas
segitségevel racionalizalhatoak
a folyamatok, pontos informa-
ciok allnak rendelkezésre, és
felgyorsithato a nyereséges
novekedes.




automatikus valaszokat generalnak,
amikor fontos Uzleti események tor-
ténnek, lehetévé téve, hogy kizarolag
a legfontosabbakra koncentraljon és
azokat kdvesse nyomon. Azaltal, hogy
az alkalmazas megszabaditja Ont a
mindennapos apro feladatoktol, tébb
idét tolthet azzal, hogy eléremozditsa
vallalkozasat.

Az lgyfél-kapcsolatok és

az Ugyfélhliség erésitése

Az SAP Business One révén kezelhe-
téek az értékesitési, az tgyfélszolgalati
és a tdmogatasi folyamatok oly modon,
hogy az alkalmazas ezeket a funkciokat
integralja a véllalat mas tzleti funkcioi-
val. Az SAP Business One szervizhivas
(service call) funkcidjaval hatékonyan
vélaszolhat az tgyfélszolgalati és tamo-
gatési hivasokra, és gyorsabban talal-
hatja meg a megfelelé megoldast. A hi-
vasok mennyiségére, idétartamara és a
vélaszadasi id6kre vonatkozo részletes
szolgaltatasi jelentések segitségével
értékelhetd a fejlédés és megtehetéek
a sziikséges lépések. Az SAP Business
One lehetéve teszi az ligyfelek elemzé-
sét értékesitési, mikodési és pénzigyi
adatok alapjan, és segitségével gyor-
sabb és hatékonyabb tgyfél-kiszolgalas
valosithatd meg.

Cselekedjen azonnali és

teljes kord informaciok alapjan

Az alkalmazas egyetlen rendszerben
tartja nyilvan az értékesités, az tgy-
fél-kezelés, a mikodés és a pénzigyi
terilet adatait, amelyek igy azonnal
hozzéaférhetéek és felhasznalhatoak. A
teljes korden integralt Crystal Reports®
szoftverrel egyitt az SAP Business
One meggy6z6 riportolasi funkciona-
litast és informacio-hozzaférést kinal,
amellyel kritikus fontossagu betekintés
nyerhetd a vallalat teljes egészébe. Az
interaktiv lefurasi funkcionalitas és a
szamos prezentacios formatum révén
barmikor végigklikkelhet a relevans ada-
tokon és megkaphatja a sziikséges va-

laszokat. Az alkalmazottak gyorsabban
vélaszolhatnak az tgyfelek igényeire, a
menedzserek pedig pontosan nyomon
kovethetik a bevételeket, koltségeket
és a cash flow-t annak érdekében, hogy
értékelhessék az Uzleti teljesitményt

és dontsenek annak tovabbi javitasi
lehetéségirdl.

Alkalmazkodas a valtozo igényekhez
Az SAP Business One gyorsan be-
vezethetd és konfiguralhato, és a
vallalat nGvekedésével parhuzamosan
alakithato és testre szabhato a valtozo
igényeknek valo megfelelés érdekében.
Az SAP Business One publikalt szoft-

verfejlesztési eszkoztaraval (SDK) és az
alkalmazason alapuld, az SAP partnerei
altal kifejlesztett tobb, mint 550 add-
on megoldassal az alkalmazas testre
szabhato és kiterjeszthet6 az egyedi
iparagi és Uzleti kihivasoknak vald
megfelelés érdekében. Emellett - a ma
a piacon lévé mas kisvallalati megolda-
sokkal ellentétben - az SAP Business
One vilagszint( lefedettséget kinalt 40
orszag-specifikus, egyetlen platformon
alapuld verzidjaval, amelyek kiszallitasa
és tamogatasa helyben torténik, igy
vallalata biztonsaggal terjeszkedhet
kulfoldon is.

Az SAP Business One legfontosabb funkcioi

Pénzligy és szamvitel

= a fékonyv vezetése és naplokonyvelés

= alapvetd koltség-szamvitel és a pro-
jekt-koltségek nyomon kovetése

= koltségvetés-kezelés

= banki tranzakciok és a banki igazola-

sok kezelése

a kifizetések feldolgozasa és

egyeztetése

= pénzlgyi levelezés és riportolas

értékesitési add és AFA

tamogatas tobb devizanem szamara

Ertékesités és ugyfél-kezelés

= Uzleti lehetéségek és a folyamatban
lévé tgyletek kezelése

= az ugyfél-elérhetéségek és a velik
kapcsolatos tevékenységek kezelése

= értékesitési arajanlatok és megrende-
lések

= szamlazas és helyesbitd és
storndszamlak

= értékesitési és folyd tgylet-elérejelzések

= szolgaltatasi szerzédések kezelése

= szervizhivasok bevitele és nyomon
kovetése

Beszerzés és mikodés

= beszerzési megrendelések és
leszallitandok

= arubeérkezés és visszaru

= kifizetendd, helyesbité szamlak és
visszaruszamlak

= darabjegyzék

= gyartasi megrendelések

= elérejelzések és anyagsziikséglet-
tervezés

Raktarkészlet-kezelés és disztribucio

= a tételek kezelése és lekérdezések

= készletre vétel, készletkiadas, és
egyéb készletmozgasok

= készletmozgas az egyes raktarak

kozott

sorozatszamok kezelése

a raktarkészlet Ujraértékelése

ugyfél- és beszallito-nyilvantartas

arlisték és egyedi arazas

sarzskezelés (batch management)

,fogd és vidd" modszer (pick and

pack)

Riportolas és adminisztracio

= teljes kord integracié a Crystal
Reports® szoftverrel

= drag and relate” funkcio, lefurasok,
keresési segitség, munkafolyamatokon
alapuld riasztasok

= a munkavallalékra vonatkozo jegyzék
és adminisztracio, munkaidé-nyilvan-
tartas

= Remote Support Platform (Automati-
zalt Tamogatasi Platform)

= adatmigracios eszkoz (Data Transfer
Workbench), adatarchivalas

= SAP® Business One Software
Development Kit, beleértve az adat-, a
felhasznalo, és a program-interfészt, a
felhasznalok altal definialt mezéket és
téblazatokat



Egy alkalmazas, tobb funkcio

Az SAP Business One egyetlen alkal-
mazasba fogja 0ssze a funkciok széles
skalajat. Ezek a funkciok az oldalsavban
talalhatdak.

Pénzlgy és szamvitel

Az SAP Business One segitségével ke-
zelhet6 az éltalanos fékonyv, a fékonyvi
naplo, a koltségvetés, a tartozasok és a
kovetelések is. Elvégezhetd az 6sszes
banki tranzakcio, beleértve a csekkes,
készpénzes, hitelkartyas fizetéseket, a
banki atutalast és a valtdkat, valamint
harmonizélhatoak az egyes szamlak
kozotti mozgasok, illetve pénzigyi
nyereség-veszteség, cash-flow, mérleg,
és korositott kovetelés-riportok készit-
hetéek. Emellett frissithetéek a szam-
la-kdnyvelések abban az idépontban,
amikor a relevans lzleti események
megtorténnek.

Ertékesités és tgyfél-kezelés

Az SAP Business One segitségével
lehetségesek a kovetkezdk:

= arajanlatok készitése, megrendelések
bevitele, magasabb szintl tgyfél-ki-
szolgalas

az értékesitési lehetéségek és teveé-
kenységek nyomon kovetése az elsd
kapcsolatfelvételtél az értékesités
lezarultaig

marketing kampanyok bonyolitasa kor
e-mail sablonok segitségével

az ugyfélszolgalat, a szolgaltatasi
szerz6dések és a garanciak tamoga-
tasa

Az alkalmazas emellett teljes kord Mic-
rosoft Office szinkronizaciéval tamo-
gatja az tugyfélkapcsolatok kezelését,
amely révén novekszik az értékesitési
hatékonysag és erésddnek az tgyfél-
kapcsolatok.

Beszerzés és lizemeltetés

Minden kisvallalatnak sziiksége van
arra, hogy szisztematikusan kozelitse
meg a beszerzési folyamatokat, a be-
szerzési megrendelések létrehozasatol

a beszallitok kifizetéseéig. Az SAP Busi-
ness One a teljes, a megrendeléstdl a
fizetésig tarto ciklust kezeli, beleértve
az beszallitasokat, a szamlakat és a
visszarut. Emellett megtervezheti a
termelés anyag-szikségletét, kezelheti
az darabjegyzéket, és automatikusan
feltoltheti a raktarkészletet. A Crystal
Reports-szal val¢d integraciot kihasz-
nélva pedig elemezheté a beszallitok
teljesitménye, és ennek megfeleléen
maodosithato a beszerzési stratégia.

Raktarkészlet-kezelés és disztribucid
Az SAP Business One lehetévé teszi a
raktarkészlet és az lizemeltetés kezelé-
sét, beleértve az aru kivételét, cso-
magolasat, szallitdsat és szamlazasat.
Kulonbozé modszerekkel értékelheti

a raktarkészletet, példaul elszamoldar,
mérlegelt atlagar, vagy a FIFO-elv
alapjan; figyelemmel kisérheti a raktar-
készlet szintjét; valamint valos idében,
akar tobb raktaron at nyomon kovet-
heti az arumozgasokat. Emellett valds
idében frissitheti a raktarkészlet adatait,
nézheti meg, hogy melyik aru elérheté,
illetve kezelheti az drazast és az egyedi
arazasi kérdéseket, amely segitségével
automatikusan kezelhetéek a mennyi-
ségek, a készpénz és az egyes ugyfe-
leknek adott kedvezmények, valamint a
beszallitokkal és tigyfelekkel bonyolitott
tranzakciok.

Riportolas és adminisztracio

Az SAP Business One megbizhato,
integralt analitikai és jelentés-készitési
eszkozoket nyuijt, amely segitségével
hozzaférhetéek az lizleti szempontbol
kritikus informéaciok. Az SAP Business
One és a teljes korden integralt Crystal
Reports egyittesen segit abban, hogy
tobb forrasbol is 6sszegyUjthetéek
legyenek az informacidk, amelyekbdl
pontos és aktualis riportok készithetéek
olyan kritikus céges adatokat alapul
véve, mint a pénziigyek, az értékesités,
az Ugyfél-kezelés, a raktarkészlet, a
szolgéltatasok, a termelés és az lize-
meltetés adatai.

A Microsoft Office termékekkel vald
teljes kord integracio és az adatbizton-
sagra valo koncentralas révén a Crystal
Reports lehetéve teszi a szamos riport-
formatum kozotti valasztas és az infor-
macid-hozzaférés ellenérzését. Emellett
az SAP Business One integrans részét
képezé funkciok is hasznalhatdak,
példaul a ,drag and relate”, vagy az in-
teraktiv lefuras a relevans adatok kuilon-
b6z6 szintjére a teljes korl informaciok
azonnali elérése érdekében.

A rendszer megbizhatosaga

és teljesitménye

Az SAP tavoli tamogatasi platformot
(Remote Support Platform) nyuijt az
SAP Business One széamara, amely se-
gitségével konnyebben karbantarthatd
a szoftver-rendszer és proaktivan meg-
elézhetbek az Uzleti tevékenység soran
potencidlisan felmerilé problémak. Az
automatizalt monitoring eszkozként
mkodé tavoli tamogatasi platform se-
gitségével beazonosithatoak a szlk ke-
resztmetszetek a rendszerben azaltal,
hogy az SAP tamogatasi szolgaltatasa
informaciokat gyUjt a rendszer statusza-
rol és osszehasonlitja azokat az ismert
tdmogatasi problémakkal. A rendszere-
sen leklldott statusz-e-mailek és auto-
matikus javitasok révén megelézhetéek
a problémak és csokkentheté az idd,
amit egyébként IT tdmogatasra fordi-
tott volna. Emellett az eszkdz szamos
mas szolgaltatast is kinal, mint példaul
az automatizalt adatbazis-masolatok
készitését, rendszer-frissitést megel6z6
értékeléseket, raktarkészlet-értékelési
ellenérzéseket és rendszerinstallacios
ellendrzéseket.

Tovabbi informaciok

Amennyiben tobbet szeretne megtud-
ni arrol, hogy az SAP Business One
hogyan seqiti a véllalatat az egyértel-
mliség megteremtésében, a folyamatok
racionalizélasaban, és a gyors, nyeresé-
ges novekedés megvaldsitasaban, hivja
az SAP képvisel6jét mar ma, vagy lato-

gasson el a www.sap.hu/businessone
weboldalra.



Osszefoglalas

A kifejezetten a kisvallalatok igényeire kifejlesztett SAP® Business One olyan
elérhetd aru alkalmazas, amellyel az egész vallalat tevékenysége nagyobb
atlathatosaggal mikodtethetd, beleértve a pénzigyeket, az értékesitést, az
Ugyfél-kapcsolatokat és a mikodést. Segitségével racionalizalhaté a végponttol
végpontig terjedé mikodés, azonnali hozzéférés biztosithatd minden informéaci-
ohoz, és jobb nyereségesség érheté el.

Uzleti kihivasok

= Hogyan lehet elegendé id6t forditani az tzlet fejlesztésére

= A megfelelé informaciokhoz vald hozzaférés a kulcsfontossagu dontések
meghozatala érdekében

= Szorosabb tgyfélkapcsolatok kiépitése és megtartasa

= A duplikalt adatbevitel, hibak és késedelmek csdkkentése

= A cash flow optimalizélasa az tzleti igényeknek megfeleléen

Legfontosabb funkciok

= Pénziigy és szamvitel: a fékonyv, a fékonyvi naplo, a koltségvetés, a tartoza-
sok és kintlévéségek kezelése

= Ertékesités és ligyfélkapcsolat-kezelés: a teljes értékesitési folyamat kezelé-
se az elsé kapcsolatfelvételtél az Gzlet lezarasaig, az tgyfélkapcsolat-kezelés-
tél az értékesitést kovetd tdmogatasig

= Beszerzés és miikodés: a teljes beszerzési folyamat kontrollalasa

= Raktarkészlet-kezelés és disztribucio: a raktarkészlet kezelése tobb raktart
és telephelyet atfogva, a készlet-mozgasok nyomon kovetése és rogzitése

= Riportolas és adminisztracio: az lizletmenet atlathatosagat elésegité riportok
létrehozasa, kezelése és megosztasa

Uzleti elénysk

= A frissen racionalizalt mikodés segitségével tobb idét tolthet a vallalkozas
fejlesztésével ahelyett, hogy a mindennapi feladatok részleteire kellene rea-
galnia

= Gyors valasz az iigyfelek igényeire azaltal, hogy azonnal elérhetéek a biztos
Uzleti dontések meghozatalahoz sziikséges informaciok

= A redundans adatbevitel és a hibak megsziintetése egyetlen integralt
rendszer segitségével, amely javitja a folyamat-hatékonyséagot, minimalizélja a
koltségeket és a késéseket, valamint novelheti a bevételt

= Szorosabb iligyfélkapcsolatok kiépitése olyan centralizalt informaciok
segitségével, amellyel egyszerlibb az ligyfelekkel valdo kommunikacio és az
értékesitési szerzédések kezelése

= Alacsonyabb technologiai koltségek és gyorsabb értékteremtés egy olyan
rendszer hasznélataval, amely gyorsan bevezethetd, egyszerlien karbantart-
hato és minimalizalja a végfelhasznaldk tréning-igényeét

Tovabbi informaciok
Bévebb informacioért kérjik, latogasson el a www.sap.hu/businessone
weboldalra.
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